UGOVORNE STRANE :

GAMA ELECTRONICS d.o.0. Beograd, Ul. MiSarska 11, 1,000 Beograd
koju zastupa osi Nenad, direktor (u daljem tekstu GAMA ELECTRONICS)

KORISNIK,
u Beogradu dana zakiuju
UGOVOR
0 pruzanju Internet usluga putem ADSL priklju ¢ka
1. PREDMET UGOVORA

1.1.

1.2.
. Uslovi, vrsta, rokovi i n&ni placanja USLUGE se mogu menjati uz blagovremeno obavasgje KORISNIKA i to 30 dana od @etka primene.
1.4.
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4.2.
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6.1.

6.2.

Ovim ugovorom (u daljem tekstu Ugovor) ugovorneusér urduju metusobne odnose u vezi sa kégsjem usluge stalnog i brzog pristupa na Internet
mrezu korigenjem ADSL servisa putem Internet sistema GAMA EIRONICS pod nazivom BITSYU.NET (u daljem tekstullU&5A).
Vrsta, cena, rokovi i rigni placanja USLUGE se utduju i obra&unava prema Cenovniku koji je objavljen na sajtuSALBEOGRAD.COM.

GAMA ELECTRONICS se obavezuje da preko posebne Wtghice (ADSL.BEOGRAD.COM) drzi objavljen vaié&€enovnik i njegovu promenu, o
¢emu se sam KORISNIK mora redovno obaveStavati.

DEFINICIJA | INTERNET USLUGE

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) jeimetriina digitalna pretplattika linija i ova usluga je bazirana na stalnom bbmzpristupu Internetu
po ve& postoje€oj telefonskoj liniji (parici), a bez njenog zadae a bez garancije protoka.

Broj noseée telefonske linije upisuje se u Potvrdu o izvréeradovima.

Korisni¢ki paket Korisnik bira potpisivanjem Aneksa ovogugra.

INSTALACIJA

. GAMA ELECTRONICS¢e pristupiti izvrSenju svojih obaveza po ovom Ugavposto od KORISNIKA primi naknadu za setup i oitki paket.

. KORISNIK kupuje i prilikom instalacije preuzima ARSnodemciji je tip i serijski broj nazn&n na Potvrdi o izvrSenim radovima.
. TroSkove eventualnih opravki i/ili zamene ADSL moue u toku trajanja garancije snosi GAMA ELECTRONJGSim ukoliko do kvara diz

neadekvatnim rukovanjem od strane Korisnika.

. GAMA ELECTRONICS ne garantuje kvalitet USLUGE ukdlije oprema kupljena i samostalno instaliranatathe KORISNIKA.

KORISCENJE | ODGOVORNOST

Ugovorne strangne nespornim slede ¢injenice :

- informacioni sistem i mreza GAMA ELECTRONICS zasana na kompleksnoj tehnologiji koju¢Bgavaju razne réunarske mreze, javni i privatni
prenosni putevi koje se nalaze pod jurisdikcijonia nacionalnih PTT administracija i baza podatedanih subjekata, a koji se nalaze van direktne
kontrole GAMA ELECTRONICS,

- pristup drugim sistemima i prikfenim mreZama na sistem i mrezu GAMA ELECTRONICS anbiti u skladu sa propisima i pravilima koje su
regulisane méunarodnim pravom, zakonskom regulativom zemaljanilea navedenih sistema i mreza, kao i zemaljajinkose navedeni sistemi i
mreze fakiiki nalaze kao i drugim pravilima koji se odnosesmaki navedeni sistem i mreZu pojedina.

Imajuéi u vidu nespornéinjenice iz prethodnog stava, ugovorne strane glasae da :

- GAMA ELECTRONICS ne moze, niti preuzima odgovashbne daje garanciju za konstantan pristup drugdmnskim sistemima,

- GAMA ELECTRONICS ne moze, niti preuzima odgovashaa bilo kakve probleme, troSkove i/ili Steteikopgu nastati kod korisnika sistema ili
mreze GAMA ELECTRONICS i/ili drugih sistema i/ilirflju ¢enih mreZa, ukljéujuci i gubitke podataka koji su uzrokovani navederinjenicama,
kasnjenjem, neisporukom, pogreSnom dostavom, pwekieeze ili drugim tehnoloSkim razlozima.

PRAVA | OBAVEZE GAMA ELECTRONICS

GAMA ELECTRONICS se obavezuje da KORISNIKU u rokdl B5 dana od dana potpisivanja Ugovora, prijemevegitnog obavesStenja o stvorenim
uslovima za kori€&enje usluge i izvrSene uplate pretplate od stra@&RISNIKA omogii koris¢cenje USLUGE u skladu sa tebkim propisima i
standardima u cilju neprekidnog i neometanog kerifa USLUGE od strane KORISNIKA.

GAMA ELECTRONICS se obavezuje da ispunjava svojavelze prema KORISNIKU savesno, profesionalno i ladsk sa svojim mogunostima
imajuéi u vidu da pruzanje USLUGE podrazumema i ki@t§e usluga tr strane na koji GAMA ELECTRONICS nema direktnoigajg.

GAMA ELECTRONICS nije odgovoran za bilo kakve snjetifili ogranicenja korigenja USLUGE za koju je odgovornadaestrana niti je obavezan
da obezbedi alternativnu uslugu i/ili da snosi bidvu Stetu koju KORISNIK pretrpi po tom oshovu.

Ukoliko KORISNIK, usled smetnje ili kvara na telekanikacionoj mreZi nije mogao nesmetano da kovistiu u neprekidnom trajanju od najmanije tri
sata, KORISNIK je duzan to prijaviti GAMA ELECTROANS radi preduzimanju mera radi otklanjanja probléwjasu u njegovoj nadleznosti.

GAMA ELECTRONICS ima pravo da od KORISNIKA naplatbSkove koji nastanu ukoliko se ustanovi da jduthikcija ili smetnja u kori&nju
USLUGE nastala pogreSnom manipulacijom ili drugexnjom KORISNIKAi/ili drugim smetnjama koji nisu u domenu odgovoth@SAMA
ELECTRONICS.

PRAVA | OBAVEZE KORISNIKA

KORISNIK ima pravo da koristi USLUGU samo za svpjgrebe i zabranjeno je da je koristi za nezakopatipicne i nemoralne svrhe, kao i da javnu
telekomunikacionu uslugu Koristiti samo za svojéepe, kao i da svojim aktivnostima ne ugroZzava meano funkcionisanje protoka informacija i ne
nanosi Stetu udajima, opremi i sistemima GAMA ELECTRONICS i TELEWA SRBIJE, ne uznemirava druge korisnike i da oasti USLUGU
na n&in kojim moZe uzrokovati smetnje drugim korisnicirbdo posredno bilo neposredno i/ili za neoék® pristup tdim informacijama ifili
resursima ifili za vrSenje bilo kakve druge nelegaladnje.

Instalacija opreme ne obuhvata zastitu mreznekitnpjuterske infrastrukture, pa je KORISNIK odgmao za adekvatnu zastitu svoje infrastrukture.
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KORISNIK je obavezan da instalaciju, dege i opremu neophodnu za kégdje USLUGE neprekidno odrzava u ispravnom stamja sve kvarove
i/ili smetnje odmah prijavi GAMA ELECTRONICS i/ibvla&enom serviseru.

KORISNIK se obavezuje da uredno i blagovremenopmSiplatu za kori®nje USLUGE u narednom periodu prema ¢a#e Cenovniku.

U slwtaju iskljweenja telefonske linije preko koje se pruza ADSLugsl zbog neizmirenih obaveza korisnika ili pretpikd telefonske linije prema
TELEKOMU SRBIJE, KORISNIK automatski gubi pravo keriscenje ADSL usluge.

CENA | NACIN PLA CANJA USLUGE

. Korisnik je duzan da uplati naknadu za Setup i sfutki paket prema vazem cenovniku objavljenom na sajtu ADSL.BEOGRAD.COM.

Setup je inicijalno otvaranje Korisikiog naloga (ukoliko je to potrebno), dodatne usligeiranje e-mail adresa/mail servera, web seritdjai
stvaranje tehikih moguenosti sa instalacijom ADSL modema kod korisnika.

VAZNOST UGOVORA

. Ugovor stupa na snagu danom njegovog potpisivathjabe ugovorne strane, a funkcionalno kage USLUGE od dana instalacije modema ADSL i

priklju¢enja na Internet i potpisivanja Potvrde o izvrSerdgiovima.

. Ugovor se zakljiuje na neodi@eno vreme, a minimalno 3 (tri meseca).
. USLUGA se ne moze otkazati pre isteka 30 (trided@tp od datuma realizacije.

U slweaju da KORISNIK ne izvrsi pretplatu usluge za naiqueriod, GAMA ELECTRONICS ima pravo da ogréniili ukine koris¢enje USLUGE
kao i sve druge pogodnosti i usluge koje su KORISNHate na osnovu Ugovora i ugovorenog paketasiiino neke od njih i/ili obtana i naplati od
KORISNIKA kao da su posebno od KORISNIKA n&ene.

U slwaju da GAMA ELECTRONICS ustanovi da KORISNIK zlodpbljava USLUGU na ri#n predviien odredbom 3.1. Ugovora, ima pravo da
odmabh, bez prethodne najave, uskrati USLUGU i resklgovor sa KORISNIKOM.

Svaka ugovorna strana moze da raskine Ugovor zepgdiZzavanja ugovornih obaveza od druge ugovdraes.

Otkazni rok je 15 dana, a moZe biti i &rakoliko postoji uzajamna saglasnost.

RESAVANJE SPOROVA
Za reSavanje sporova nadlejarTreti opstinski sud u Beogradu za fika lica, odnosno Trgovinski sud u Beogradu za pdica.

OBAVESTENJA | PREPISKA

10.1.Prijem poste vrSi na adresama a@r@m u Ugovoru i Ugovorne strane su duzne da spatmnenu adrese odmah prijave.
10.2.Ugovorne strane su saglasne da se pod urednonvdwstibavestenja i drugih dopisa smatraju pismendana preportenom postom, telefaksom, e-

11.

mail-om, i/ili na drugi pogodan dgn.

PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

11.1.Ugovor je sdinje u 2 (dva) istovetna primerka od kojih svakarsa zadrzava po 1 (jedan) primerak.

GAMA ELECTRONICS KORISNIK

I?irektor
Cosi¢ Nenad



